alterszentrum

Leitbild Pflege und Betreuung

Wir begegnen einander wertschatzend und einflihlsam. Dabei respektieren wir die Einzigartigkeit ei-
nes jeden. Dies erreichen wir durch offene Kommunikation und aktives Zuhoren.

Handeln

Wir begleiten und unterstiitzen unsere Bewohnenden in allen Lebensbereichen. Dabei beriicksichti-
gen wir individuelle Bediirfnisse und Wiinsche. Wir unterstiitzen die Selbstbestimmung unserer Be-
wohnenden. Gegebenenfalls beziehen wir das soziale Umfeld mit ein.

Wir handeln nach den aktuellsten Erkenntnissen, um eine hohe Pflegequalitat zu gewahrleisten. Un-
sere Fahigkeiten entwickeln wir stets weiter und setzen sie eigenverantwortlich um. Unsere Handlun-
gen sind zielgerichtet auf die praventive, medizinische und therapeutische Betreuung zum Wohle un-
serer Bewohnenden.

Palliative Care

Flr die Unterstltzung unserer Bewohnenden in schwierigen Situationen sowie am Lebensende ist
unser Palliativ Care Konzept wegweisend.

Unsere Bewohnenden sehen wir immer als Ganzes. Wir bertcksichtigen bestmoglich die physischen,
psychischen, sozialen, sowie spirituellen Bedlirfnisse um Leiden optimal zu lindern. Hierflir werden
Angehdorige und weitere wichtige Bezugspersonen wenn immer maoglich in die Betreuung einge-
schlossen.

Wir achten dabei sensibel auf die vier ethischen Grundprinzipien: Wahrung der Autonomie, Gutes
tun (Fiirsorge), nicht Schaden und Gerechtigkeit.

Wissen

Unsere Pflege orientiert sich an evidenzbasierten Wissensgrundlagen. Wir pflegen nach einem aner-
kannten Pflegekonzept, wissenschaftlichen Erkenntnissen und eigenen Erfahrungen. Dariiber hinaus
setzen wir uns stetig mit Neuem auseinander und zeigen Mut zur Veranderung. Die Forderung von
Auszubildenden ist uns sehr wichtig, worin wir auch unsere eigene Wissensférderung erkennen. Wir
akzeptieren den Prozess des lebenslangen Lernens und Gibernehmen dafiir Eigenverantwortung.

Qualitat

Durch unsere Haltung, unser Handeln und unser Wissen erreichen wir eine hohe Qualitat. Dabei nut-
zen wir eine offene Fehlerkultur zur stetigen Prozessoptimierung. Mitverantwortung und Loyalitat
sind der Schliissel fir den Erfolg unseres Betriebs.

Weinfelden, 27.05.2021, Leiterin Pflege und Betreuung

Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit werden die Begriffe ,,Bewohnerinnen und Bewohner“ unter der Be-
zeichnung ,Bewohnende” zusammengefasst.



